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Tjanstespecifika Villkor/Sarskilda villkor fér MyBeat Bedrageriskydd

Galler fran 2024-07-01

1.  Allmant och definitioner

Dessa sarskilda villkor utgdr en del av det avtal
(Avtalet) som privatperson (Kunden) ingar med
My Beat AB (“MyBeat”) avseende 'MyBeat
Bedrageriskydd’ (Tjansten) med den
huvudsakliga funktion som beskrivs i punkt 2
och 3 nedan.

2. Sparrservice

Tjansten ar en sakerhetstjanst for
konsumenter dar MyBeat efter en
forlustanmilan fran Kunden férmedlar
sparrning av Kundens identitets- och
viardehandlingar sdsom betal-/kreditkort.
Tjansten hjalper Kunden att skydda forlorad
eller stulen egendom. Tjansten kan omfatta
Kundens kreditkort, bankkort samt 6vriga
vardehandlingar (t.ex. pass och kérkort)
utfardade i Sverige samt mobiltelefoner med
telekomtjanster hos svensk operatér i Sverige.

2.1. Sakerhetsbestdmmelser for sparrning av
identitets- och vardehandlingar

Genom att registrera identitets- och
vardehandlingar i My Beat AB’s
stoldskyddsregister underlattas sparrning vid
forlust. Registrering kan goras av kreditkort,
bankkort, pass eller annan identitetshandling
utfardade i Sverige.

Registrering gors online pa MyBeats hemsida,
http:/www.sakerhet.mybeat.se. Vid begédran av
sparrning registrerar MyBeats handldggare
anmalan i avsett system och kontaktar
Kundens leverantdrer av identitets- och
viardehandling som i sin tur utfér spéarrning.
MyBeat kan vid begaran hjilpa till med
polisanmalan. Sparrning kan begéras dygnet
runt, alla dagar, via telefon (sparrservice 010-
138 54 43).

2.2. Sakerhetsbestdmmelser for sparrning av
telefon och abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang
i MyBeats stéldskyddsregister underlattas
sparrning vid forlust.

Registrering gérs online pa MyBeats hemsida,
http:/www.sakerhet.mybeat.se. Vid begaran av
sparrning registrerar MyBeats handldggare
anmalan i avsett system och kontaktar
teleoperatdren som utfér sparrning av
abonnemanget. Vid registrerad IMEI-kod
kontaktas teleoperatéren/natagaren
nastfoljande arbetsdag for sparrning av
telefon. For att registrera sparrning av IMEI ska
polisanmalan skett och diarienumret ska ha
tillhandahallits MyBeats handliggare.

3. ID-Skydd
Tjéinsten omfattar:

- Bevakning, via utvalda partners, av Kundens
finansiella status samt meddelande och
vidtagande av férebyggande atgirder sa fort
nagonting i denna status dndras.

- Assistans fér &terupprittande av Kundens
identitet- och kreditstatus gentemot
myndigheter, foretag eller privatpersoner om
Kundens identitet, trots bevakningen,
obehdrigt utnyttjats genom stéld, rén,
bedrageri, urkundsférfalskning, brytande av
postférsandelse eller intrdng i elektroniskt
lagrad information. Exempel pa sddana
atgarder ar forlustanmalan av férlorad ID-
handling, upprattande av bedragerisparr samt
avlagsna orattmatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser.

- Assistans med bestridande av fakturor om
koép olovligen genomférts i Kundens namn,
samt

- Kostnadsfritt bitrade, via av MyBeat utvald
partner, av juridiskt ombud upp till ett varde
motsvarande 8 timmar i den man
fakturan/skulden inte krediterats efter
bestridande. Det ar i férsta hand MyBeat som
ska ha kontakt med det juridiska ombudet for
att den juridiska radgivningen ska inga.

Tjdnsten omfattar inte:
- id-stdld som uppstatt till féljd av Kundens

straffbara handlingar,
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- eventuella ekonomiska foérluster,

- eventuella krav fran fordringsdgare utanfér
Norden som inte riktas via svensk inkassobyré
eller rattsinstans.

Kundens skyldigheter

- Kontakta MyBeat s& snart det kan ske nar en
identitetsstold upptéacks eller misstanks.

- Polisanmila handelsen om inte MyBeat pa
begéran fran Kund godkant att hjilpa till med
detta.

- Ta fram korrekta upplysningar och tillgangliga
dokument avseende omstandigheter som har
betydelse i drendet.

3.1. Med “identitet” avses; namn,
personnummer och signatur inklusive
elektronisk signatur.

3.2. Genom Tjansten far Kunden tillgang till
Dun & Bradstreet AB:s ("Dun & Bradstreet”)
kreditprofil p& Kund. Kreditprofilen och
hiandelser fran Dun & Bradstreet AB finns
tillganglig for Kund pa
https://sakerhet.mybeat.se genom att logga in
med BankID. Kund far dven SMS och/eller e-
post skickat till sig ndr en férandring avseende
Kunds kreditprofil intraffat.

3.3. Genom Tjansten far Kunden tillgang till
Creditsafe i Sverige AB:s (“CreditSafe”)
realtidsovervakning. SMS och/eller e-post
skickas till Kunden nar en kreditupplysning har
tagits via CreditSafe:s upplysningstjanst.

3.4. Genom Tjansten far Kunden tillgang till
Valitive Credit AB:s (“Valitive”)
realtidsovervakning. SMS och/eller e-post
skickas till Kunden nar en kreditupplysning har
tagits via Valitive:s upplysningstjanst.

3.5. My Beat AB inhamtar fullmakt fran Kunden
i de fall MyBeat behover ta kontakt med
kreditgivare, kreditupplysningsféretag eller
andra instanser for att hjalpa Kunden med att
inhamta upplysningar for att upptacka
eventuell identitetsstold eller vidta atgarder
for att begriansa ekonomiska forluster till foljd
av identitetsbedrageri.

4. Bestallning och lésenord

Kunden bestiller Tjansten genom att (a) fylla i
avsett bestillningsformular via MyBeats
hemsida, eller (b) efter kontakt med MyBeats

sédljare 6ver telefon, signera ett digitalt avtal
for tjansten. Nar My Beat AB mottagit Kundens
bestillning och tjansten aktiverats skickas ett
SMS till kunden.

5. Korrekta uppgifter

For att MyBeat skall kunna tillhandahalla
Tjansten enligt Avtalet maste Kunden till My
Beat AB och Dun & Bradstreet AB uppge
korrekta uppgifter (namn, adress, e-post,
personnummer samt lAmplig identifiering av
registrerade féremal) vid registrering och
forlustanmalan. MyBeat har inget ansvar
gentemot Kunden om denne vid registrering
eller férlustanmalan lamnar information som
ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Forlustanmailan

Kunden skall vid férlustanmalan till MyBeat
legitimera sig genom att uppge sitt namn och
personnummer samt de ytterligare
upplysningar som kan kravas for att sdkerstalla
Kundens identitet. D& anmalan om forlust
skett skall MyBeat utan dréjsmal meddela den
myndighet eller det foretag som utfardat
registrerade féremal om forlusten. Om MyBeat
sa kraver skall Kunden skriftligen bekrifta
muntliga meddelanden som lamnats av
Kunden till MyBeat.

7. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens
tjanster uppdateras dagligen da information
inkommer till kreditupplysningsforetagen. Vid
frégor eller synpunkter pa uppgifter hamtade
fran kreditupplysningsforetag hanvisas Kunden
till att hora av sig till Dun & Bradstreet.

8. Rattelse och registerutdrag

Om kunden anser att en uppgift om denne i
ett register ar oriktig eller missvisande skall
kreditupplysningsféretaget kontaktas for att
begara rattelse.

9. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom
Avtalet berattigas nyttja ar reglerad i
kreditupplysningslagen (1973:1173),
personuppgiftslagen (1998:204) och
yttrandefrihetsgrund-lagen (1991:1469). MyBeat
foljer &ven konsumenttjanstlagens (1985:716)
bransch-6verenskommelser och god affarssed.
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10. Betalningsvillkor och uppséagning

Tjansten faktureras manadsvis och kan sigas
upp per det datum som Kunden dnskar.
Avgifter som avser den manad som Tjansten
upphér, ska da erlaggas till fullo. Avdrag for
eventuellt resterande dagar under ménaden
som Tjansten inte var aktivt utgér ej. Kunden
sdger upp tjansten genom kontakt med
MyBeats kundtjanst och Tjansten anses
uppsagd vid bekraftelse frdn MyBeat.



