Allmanna villkor My Beat AB t.o.m. 240214

1. Definitioner

Nedan listas ord och bendmningar med tillhdrande beskrivning som anvands i de allmanna villkoren.

e Abonnemang. Avser den tjanst som My Beat erbjuder till privatpersoner foér att kunna ringa,
skicka SMS/MMS eller surfa. | abonnemanget kan &ven tillaggstjanster ingd, exempel pa
dessa finns beskrivet under *Tillaggstjanster”.

e Aktiveringsdatum. Avser den dag som kunden 6nskar att abonnemanget ska boérja gilla
frén eller tidigast mojliga dag darefter.

e Avtalet. Avtalet mellan My Beat AB och kunden bestar av de Allménna villkoren, villkoren fér
betalning och leverans, orderbekraftelsen samt prislistan.

e My Beat. Foretaget MyBeat AB med organisationsnummer 556988-7556
e Karma Mobil. 2023-01-09 forvarvades Karma Mobil AB av My Beat AB

e Kunden. Myndig privatperson som ar folkbokférd i Sverige och som tecknat avtal med
Karma Mobil for dess tjanster.

e Kundtjanst. Kontaktuppgifter till MyBeats kundtjanst framgar
pa https://mybeat.se/kundtjanst/

e Mobilndtet. MyBeat ager inget eget telenadt utan hyr av annan natégare.

e Orderbekraftelse. Vid kdp av abonnemang skickas en bekréaftelse till kunden
nar bestillningen godkants. | denna framgéar bland annat vilken tjidnst som avses och till
vilket pris.

e Portering. Nar en kund vill ta med sig sitt befintliga nummer fran tidigare operatér kan
detta flyttas till det nya abonnemanget hos MyBeat.

e Prislista. P4 MyBeats hemsida finns géllande prislistor fér aktuella tjanster och produkter.

e Tillaggstjanster. MyBeat erbjuder olika tillaggstjanster via vira samarbetspartners
som kunden kan vilja att teckna.

Det har betyder:
Forklarande text till vad som hdnder nar en bestallning laggs.

2.Vad galler mellan kunder och My Beat?

Det abonnemang som Kunden har bestillt enligt avtalet ska levereras av My
Beat.

Om det finns motstridiga uppgifter mellan dokumenten i avtalet galler
dessa i foljande prioriteringsordning: 1.0rderbekréaftelse, 2. Prislistan och 3.
Allmanna Villkor.

Nar ett avtal har tecknats med sarskilda villkor, t.ex. kampanjpris och
detta har accepterats av kunden sa giller detta i férsta hand. My Beat har
ratt att sédlja hela eller delar av sin verksamhet till annan part utan att
avtalet mellan My Beat och kunden upphor att gélla.


https://mybeat.se/kundtjanst/

Det héar betyder:
Har listas de styrande dokumenten

3.Vad sker vid bestallning?
Bestallning

Bestallning av abonnemang och tjanster sker via www.mybeat.se alternativt
genom att kontakta kundtjanst.

Vid en bestillning férbehaller sig My Beat ratten utféra en kreditupplysning.
Detta gor vi for att sdkerstalla att bestallaren exempelvis ar myndig och
kan betala fér abonnemanget.

Vid bestillning skickas en orderbekraftelse ut. Har kunden angivit en e-
postadress anvands denna for utskicket. Om inte, postas bekraftelsen med
ordinarie brev till folkbokféringsadressen.

Godkannande av bestallning

Nar orderbekraftelsen skickats ar avtalet mellan My Beat och kunden
bindande. Skulle en kreditupplysning ge indikationer pa att kunden inte kan
betala for sitt abonnemang eller inte ar myndig, har My Beat ratten att neka
bestillningen. Om séa skulle ske, meddelas kunden snarast mojligt.

My Beat har ratten att hidva en bestillning om det finns indikationer pa att
bestillningen innehaller uppenbara felaktigheter eller att syftet med
bestillningen 4r att omgaende flytta s.k. “Guldnummer” till annan
operator.

Aktivering

Under bestéllningsfoérfarandet anger kunden 6nskat aktiveringsdatum. |
hindelse av att kunden 6nskar flytta med sitt nummer fran tidigare
mobiloperatdr ar datumet for aktivering aven porteringsdatum. Om det av
nagon anledning finns hinder for att utféra flytten vid det 6nskade datumet,
sker flytten tidigast mdjliga ndstkommande dag. SIM-kort och information
skickas till kundens folkbokféringsadress senast 4-5 dagar

innan aktiveringsdagen. Om leveransen mot férmodan blir férsenad och
kunden inte godkdnner det nya leveransdatumet ager kunden ratt att hava
avtalet.


http://www.mybeat.se/

Flytt av nummer

Nar kunden begart om portering (flytt av nummer) av sitt telefonnummer
fran tidigare operatdr kan detta endast ske nar det inte finns nagon
bindningstid hos den tidigare operatéren. Om det finns bindningstid
ansvarar kunden for att avsluta abonnemanget hos den tidigare operatdren
och sjalv sta fér eventuella merkostnader. Vilka villkor som giller hos den
tidigare operatdren ar kundens ansvar att ta reda pa.

En portering kan ibland misslyckas, mestadels pa grund av att det finns en
gillande bindningstid. Om sa ar fallet kommer My Beat att informera
kunden om orsaken. My Beat ager ratten att avsluta avtalet mellan kunden
och My Beat om porteringen misslyckas flertalet ganger eller kunden inte
gar att na.

Det har betyder:
Beskrivning av vad som hander vid en bestallning

4 Vad ingar i abonnemanget?

Med ett abonnemang hos My Beat ges tillgang till mobilnitet och kunden
kan da hantera samtal, SMS/MMS samt surfa med sin mobiltelefon.
Forbrukningsmangd och eventuella tilliggstjanster framgar av
orderbekraftelsen.

Det kan finnas begransningar i kundens mobiltelefon som goér att vissa
tjanster inte gar att nyttja som tankt. Det kan t.ex. réra sig om aldre
mobiltelefoner som inte har stéd fér dagens teknik. Vilken mobiltelefon
som kunden valjer att anvanda ar kundens ansvar.

Abonnemang med fria samtal innebar att minutavgiften ar O kronor for
samtal till fasta och/eller mobila anviandare med ett svenskt nationellt
telefonnummer. Fria samtal giller inte samtal sdsom t.ex. betalsamtal,
mediasamtal, samtal till nummerupplysning, telefonkortstjanster
tillhandahéallna av annan part eller andra liknande tjanster.

Det ar kundens ansvar att se till att inga o6nskade samtal som tex
utlandssamtal gors fran mobilabonnemanget.

Tjansten Fria samtal har ett tak pa max 3000 minuter, 3000 sms och 1000
mms per manad.

Utover det blir kunden debiterad per samtalsminut/sms/mms enligt for
tillfallet gallande prislista.

My Beat ansvarar inte for att eventuell prenumeration av tjanster startas
genom appar eller liknande i kundens telefon.



Mobila Bredbanden far bara anviandas inom Sverige.

My Beats ansvar

My Beat ansvarar for att forse kunden med ett SIM-kort, koder och
telefonnummer f6r att abonnemanget ska fungera. Om det foreligger
anledning har My Beat ratten att forse kunden med exempelvis ett nytt
SIM-kort. Detta kan exempelvis ske vid ett teknikskifte. Detta byte

utférs utan nagon merkostnad fér kunden. My Beat ar inte sjilva dgare av
mobilndtet utan hyr in sig i andra operatérers mobilnat. My Beat har ratt att
pa eget beslut byta leverantér av mobilnat. | det fallet kommer kunden bli
informerad samt bli tilldelad ett nytt SIM-kort som behdver sattas in i
mobiltelefonen for att tjansten ska fortsatta att fungera.

Stérningar

My Beat arbetar foér att halla en s& hog kvalitet som mojligt men kan inte
garantera att storningar kan férekomma. Stérningar kan bero pa den
tackning som finns pa platsen som kunden befinner sig pa. Det kan dven
forekomma Overbelastning av natet.

Om felet beror pa My Beat kan kunden ha ratt till ersattning. Storleken pa
ersattningen beror pa stérningens omfattning och betalas normalt ut genom
ett avdrag pa kundens ndstkommande faktura.

Ersattning

Ersittningen baseras pa en procentsats av kundens fasta manadsavgift den
manad som stdrningen gillde och fran det att kunden har gjort en
felanmalan. Ersattning erlaggs enligt féljande modell:

e 5-10 dagars stoérning = 20%
e 10-15 dagars stdrning = 50%
e Mer an 15 dagars stérning = 100%

My Beat betalar inte ut ersittning per automatik utan kunden maste
inkomma med en felanmailan senast tva manader fran dess intraffande.

Ingen annan ersattning an ovan beskrivna procentsatser erlaggs.

Det har betyder:
Nar du képer ett abonnemang, vad ingar da?



5.Hur mycket kan jag surfa?

Hur mycket surf (datatrafik) som kan nyttjas av kunden varje manad
framgar av orderbekraftelsen.

Outnyttjad surf efter manadens slut blir per automatik férbrukad och
sparas inte till ndsta manad. Den upphér dven nar abonnemanget avslutas
eller stangs av. Skulle den surf som ingar i abonnemanget inte riacka hela
méanaden har kunden mojlighet att kdpa till en extra pott alternativt
uppgradera abonnemanget.

Vid k6p av extra pott giller den till dess den ar férbrukad eller som langst
tillinnevarande manadsslut.

Det héar betyder:
Forklarar hur surfmangden hanteras i ditt abonnemang

6.Vad giller f6r roaming inom EU/ESS?
Roaming inom EU/EES

For att nyttja ett mobilabonnemang inom EU/EES ska kunden ha sin normala
hemuvist i, eller i vasentlig omfattning, befinna sig i Sverige. My Beat har ratten att
krava dokument av kunden fér att styrka att s& ar fallet.

Fair Usage Policy

Mingden data som ingar mobilabonnemangen for vistelse i annat EU/EES land &r
begransad. Hur mycket som ingér i respektive abonnemang finns beskrivet i
prislistan. Ratten att anvdnda mobilabonnemanget i utlandska operatérers
mobilndt inom EU/EES utan att erldgga extra roaming avgifter galler férutsatt att:

e Vistelsen i annat EU/EES land understiger 50% av tiden under en rullande 4-
manaders period och/eller

e Trafiken (samtal, sms, mms, data) som nyttjas i annat EU/EES land
understiger 50% av periodens totala forbrukning.

Nar brytpunkten nas informeras kunden via SMS att extra avgifter kommer

att debiteras. Extra avgifter kan ocksa tas ut om kundens mobiltelefon kopplar upp
sig mot satellit eller ett angriansande land som inte ingdr i EU/EES. Aven samtal till
betalnummer debiteras extra for.



Det héar betyder:
Hur kan jag anvanda mitt abonnemang nar jag reser i Europa?

7.Vad galler avseende betalning?

Kunden ar skyldig att betala for de avgifter som My Beat debiterar for
abonnemanget och dess nyttjande.

Betalningsskyldighet giller fran aktiveringsdatumet och priset bestar
vanligtvis av en fast och enrorlig del.

Den fasta delen ar sjalva abonnemangskostnaden och den férbrukning som
ingar i denna.

Eventuell férbrukning utéver vad som ingar (exempelvis samtal fran Sverige
till internationella destinationer) ar den rorliga delen. Priserna fér den
rorliga delen aterfinns i prislistan.

Samtliga priser ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar lagstadgad moms.

My Beat har aven ratt att stanga av abonnemanget vid férsenad
eller utebliven betalning.

Om en avstangning foreligger ska MyBeat informera kunden om detta

inom rimlig tid. Ett avstdngt abonnemang innebir att de tjidnster som ingar i
abonnemanget helt eller delvis inte gar att nyttja. Betalningsskyldigheten
géller aven for den tid som abonnemanget varit avstangt.

Faktureringsmetoder

My Beat erbjuder flertalet fakturering- och betalningssmetoder;
kortbetalning, e-faktura, autogiro, swish eller pappersfaktura. Vid val av
pappersfaktura har My Beat AB ratten att ta ut en fakturaavgift. Vid kort,
autogiro eller e-faktura utgar ingen fakturaavgift.

Fasta avgifter

Fakturering av kunder sker manatligen i férskott. Fakturering sker under
forsta veckan varje manad och fakturan forfaller till betalning den sista
dagen i manaden.

Detta innebér att periodens méanatliga avgifter ska vara betalda innan
perioden inleds.



Rorliga avgifter

Rorliga avgifter faktureras i efterskott pa fakturan som produceras efter att
forbrukningen uppstatt.

Betalning med kort

Nar kunden valt att betala sina avgifter med kort sker dragningen fran
kortet samma dag, alternativt dagen efter, som fakturan har blivit
utstalld. Fér den méanad som abonnemanget aktiverades debiteras kunden
for perioden fran aktiveringsdagen till sista dagen i innevarande

manad. Dragningen fran kortet initieras samma dag alternativt
nastkommande dag efter att abonnemanget har boérjat galla och fakturan
har stallts ut.

Betalning mot faktura

Har kunden valt andra betalningsalternativ ska betalning ske senast pa
fakturans férfallodatum och anses vara fullgjord nar betalningen
registrerats pa My Beats bankgiro.

Erlaggs betalning pa annat sitt 4n de sitt som anges pa fakturan kan
registreringen av denna férsenas. My Beat ager ratt att debitera kunden
dréjsmalsrianta, paminnelse- och inkassoavgifter vid forsenad betalning.

Forsta fakturan som skapas kan omfatta dven del av aktiveringsmanaden.

Exempel: abonnemanget aktiveras 15/1. Forsta fakturan skapas och skickas
till kund forsta dagen i Februari och innehaller da avgifter fran 15/1 till 31/3.

Ar faktura valt som betalningsalternativ kan My Beat AB att géra en
kreditupplysning pa kunden. Vid negativt besked har My Beat AB ratten att
neka kunden att teckna ett abonnemang.

Arsfaktura

Nir kunden viljer att betala sitt mobilabonnemang 12 manader i férskott rabatteras
priset med motsvarande 2 manadsavgifter. Under den forbetalda perioden kan
kunden byta abonnemang - prisskillnaden justeras antingen pa nista arsfaktura
eller med niastkommande arsfaktura. Eventuella merkostnader som uppstar utdver
abonnemangsavgiften, exempelvis betalsamtal, samtal till utlandet eller kép av
extra surf, debiteras detta via separat faktura.



Det héar betyder:

Har beskrivs hur avgifterna faktureras och olika betalningsalternativ for dig
som kund.

8.Vilket Ansvar har jag som kund?

Kunden ansvarar for att abonnemanget inte anvands av obehérig person. |
det fall abonnemanget nyttjats av obehérig star kunden fortfarande kvar
som betalningsansvarig.

Borttappat SIM-kort eller koder

Skulle kundens SIM-kort eller koder tappas bort ar kunden skyldig att
anmila detta till My Beat omgaende. Om abonnemanget spérras p.g.a.
borttappat SIM-kort ar kunden fortsatt betalningsskyldig for
abonnemangets fasta avgifter.

Annan brukare av abonnemanget

| de fall kunden har bestéllt abonnemang till en familjemedlem eller nara
van star kunden som ansvarig for allt som rér abonnemanget (exempelvis
forbrukning och avgifter). Kunden kan dock valja att sparra abonnemanget
fran extra kostnader exempelvis betalsamtal for att pa sa satt kontrollera
forbrukningen. My Beats abonnemang levereras utan sadan spéarr aktiverad.

Uppdatering av uppgifter

Kunden ansvarar under avtalets gillande att halla My Beat uppdaterade
med sadan information som kravs for att uppratthalla avtalet, exempelvis
adressandring.

Missbruk eller extremt nyttjande

Nyttjas abonnemanget pa ett satt som bryter mot gillande lag star kunden
som ensamt ansvarig. Avtalet fér abonnemanget férutsatter ett nyttjande
som kan anses vara normalt for en privatperson. Om kunden bryter mot sitt
ansvar har My Beat ratten att avsluta abonnemanget och hava avtalet. Om
abonnemanget anvinds pa ett sitt som strider mot avtalet och darmed
orsakar My Beat skada kan My Beat krava kunden péa ersattning.



Det héar betyder:

Har forklaras vad du som kund bér tanka pa gillande hantering av
abonnemang och telefon.

9.Vad galler vid uppsagning av avtalet?
Ingen bindningstid

Abonnemangen som My Beat erbjuder har ingen bindningstid utan kan
sigas upp per det datum som kunden dnskar. Undantag kan féorekomma da
kund pa egen begiran har tecknat kép av mobiltelefon kopplat till
mobilabonnemanget alternativt godkant sarskilt erbjudande som innefattar
bindningstid pa mobilabonnemanget.

Aterstdende avgifter

| det fall det finns rorliga avgifter som inte fakturerats vid avtalets
upphérande dger My Beat ratten att debitera dessa i efterhand. Gallande
abonnemangsavgiften som avser den manad som abonnemanget upphor,
ska den erlaggas till fullo. Avdrag fér eventuellt resterande dagar under
manaden som abonnemanget inte var aktivt utgar e;.

Tillvagagangssatt vid uppsagning

Kund kan be annan operatdr om att flytta dver aktuellt telefonnummer per
ett specifikt datum. Férutsatt att det inte foreligger nagra hinder for
flytten, blir det datum som har angivits for flytt (porteringsdatum) samma
datum som abonnemanget avslutas hos My Beat.

Kunden kan ocksa siga upp sitt abonnemang genom att kontakta My Beats
kundtjanst eller genom My Beats mobil app.

Sker uppsigningen via appen avslutas abonnemanget omgéaende och gar
inte langre att bruka.

My Beat har ratten att sdga upp avtalet och tillhérande abonnemang. Om
detta skulle ske informeras kunden minst 60 dagar innan.

Det héar betyder:
Hur gar en uppsagning till och vad giller da?



10. Vad sker vid andring av villkoren?

My Beat adger ratten att 4ndra innehallet i de allmanna villkor som beskrivs i
detta dokument inklusive abonnemangsavgifter.

Sker sadan forandring notifieras kunden om detta via SMS och/eller mejl
senast en (1) manad innan dndringen borjar gilla. Godkanner inte kunden de
nya villkoren har kunden ratt att sidga upp avtalet.

Det har betyder:
Har beskrivs hanteringen av dndrade villkor for tjansten.

1.  Hur fungerar angerratten?

Fran det att abonnemanget bestills, har kunden 14 dagar pa sig att angra
sitt kép. Det SIM-kort som kunden eventuellt mottagit ska da sindas
tillbaka till My Beat pa kundens bekostnad. Eventuella avgifter som betalats
i forskott betalas tillbaka till kunden av My Beat. Aterbetalning sker endast
efter att returen av SIM-kortet har mottagits av My Beat. Eventuell
forbrukning (rorliga avgifter) kommer debiteras kunden.

Onskar kunden angra sitt kdp ska denne informera My Beat skriftligen till
kundtjanst.

Det har betyder:
Om jag angrar mig - hur gar jag tillvidga da och vad giller?

12.  Vad hander vid en tvist?

Om en tvist gillande avtalet uppstar mellan My Beat och kunden och parterna inte
kan komma 6verens, ska detta avgdras av allman domstol och enligt svensk lag. En
anmalan kan dven ldmnas in till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Ett beslut
som tas av ARN hanteras som en rekommendation och ska inte anses vara
avgdrande. Mer om detta finns att lasa pa ARN’s hemsida. My Beat har férbundit sig
till att efterleva de uppféranderegler som Telekomradgivarna tagit fram. Mer om
dessa regler finns att ldsa pa www.telekomradgivarna.se

Det har betyder:
Om vi inte kan komma 6verens - vad gor vi da?

13. Rabatter och kampanjer

Abonnemang som tecknas med "Aldersrabatt" har en reducerad
manadsavgift pa abonnemanget under de tva férsta manaderna.


http://www.telekomradgivarna.se/

Rabatten baseras pa den alder (i ar) som kunden &ar nar abonnemanget
tecknas. En alder pa 57 ar ger da en rabatt pa 57%.

Aldersrabatten avser endast den fasta manadsavgiften. Rabatten giller
exempelvis inte tillaggstjanster som kunden har tecknat, rorliga
forbrukningsavgifter (exempelvis utlandssamtal) eller fakturaavgift eller
andra liknande avgifter.

Efter tvd manader fran tecknandet av abonnemanget upphér rabatten och
ordinarie manadsavgift galler.

Aldersrabatten giller endast for nytecknade kunder.

Det héar betyder:
Har férklaras hur "Aldersrabatten" fungerar.

14.  Andring av abonnemang

Kund har mojligheten att byta mobilabonnemang till ett stérre eller mindre
nar behovet uppstar.

e« En andring till abonnemang med mer surfmangd kan goras valfri dag i
manaden.

e En andring till abonnemang med lagre surfmangd utfors alltid vid ett
manadsskifte.

Under ett och samma kalenderar kan uppgradering av abonnemang ske
kostnadsfritt maximalt 6 ganger.

For uppgraderingar utéver 6 stycken per kalenderar har My Beat ratten att
ta ut en sarskild avgift, se prislista.

Det har betyder:

Har beskrivs vad som galler vid upp-/nedgradering av befintligt
abonnemang.

15. Kan mitt mobilabonnemang ha
bindningstid?

| det fall kund pa egen begiran har bestillt mobiltelefon eller accepterat
sarskilt erbjudande kopplat mot bindningstid kan galler féljande:

My Beat har pant i den képta varan tills den ar fullt betald, med tillagg av
rantor och



omkostnader. Tills detta har skett har kunden inte ratt att avyttra,
pantséatta, hyra ut eller lana

ut varan. My Beat férbehaller sig ratten att IMEI-spérra kdpta varor vid grov
vardsléshet/svindel.

Pantratten omfattar ocksa eventuella nya varor kunden képer av My Beat,
till sakerhet av det

samlade belopp som kunden ar skyldig i sina kreditavtal. Varorna
identifieras med signatur pa

leveransbekraftelsen.

Om nagon form av verkstillighet har gjorts av kunden, inklusive att kunden
gar in i

skuldférhandlingar, gar i konkurs eller pa nagot annat vis riskerar att mista
dganderitten pa varan, pliktar kunden att underritta My Beat skriftligt om
forhallandet sa fort som mojligt

Abonnemangsavtalet ar pantsatt till Svea Bank AB. Betalning av fordringar —
av vad slag

det vara ma — som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan
darfér bara goras till

Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

Det har betyder:
Kan jag ha bindningstid pa mitt abonnemang och vad giller da?

16. Vad galler vid kép av telefon?

Allmanna Villkor — kép av mobiltelefon.

Vad galler vid kép av telefon?

My Beat AB (nedan kallat My Beat) samarbetar med Refurbly foér leverans av
begagnade telefoner. Alla termer som beskrivs har dr under Refurblys
ansvar, men alla férfragningar relaterade till dessa gar till My Beat.

Alla produkter har genomgatt Refurblys kvalitetssidkringsprocess.

Begagnade varor kdps alltid i befintligt skick. Beskrivning av skick baseras
pa hur respektive handlaggare upplever aktuell enhet, vi férbehaller oss
ratten att gora en beddmning av varans skick. Repor och mindre marken



raknas ej som skador utan som slitage. Vidare vill vi upplysa om att
begagnade enheter kan ha reparerats/uppgraderats av oss eller tidigare
agare med komponenter som ej ar original.

Begagnade varor kdps alltid i befintligt skick, samtliga funktioner testas
men kan inte alltid bli hundraprocentig (100%). | det fall funktionstest har
gjorts kontrolleras att enheten tar emot laddning, att enhetens skarm och
touch fungerar, att enhetens fysiska knappar fungerar samt uppkoppling av
samtal, samtalshdgtalare och samtalsmikrofon.

Det kan finnas vissa osakra funktioner som &r svara att testa dess
funktionalitet. Komponenter och funktioner som inte testas och kan vara
osakra ar bl.a men inte enbart: Wifi, Kamera, Batterikapacitet,
Mjukvaruversion, Sprakval, Enskilda applikationer, Headset, Bluetooth, GPS,
Frekvensstod, 2G funktionalitet, 3G funktionalitet, 4G funktionalitet samt
generell problematik med att enhet fryser eller hanger sig.

Begagnade varor kops alltid i befintligt skick men vi lamnar alltid var 12
manaders garanti. Vidare levereras begagnad enhet utan kartong, laddare,
och bruksanvisning. Enbart handenhet samt laddningskabel ingar vid kép av
begagnad vara.

Refurbly AB (Refurbly) kan ej garantera att True Tone fungerar i de
begagnade produkter som siljs. Detta pa grund av att True Tone ar omojlig
att aterstilla/reparera om funktionen saknades vid inkdpstillfallet.

My Beat forbehaller sig alltid ratten att annullera en bestéllning efter att
orderbekraftelse skickats ut till kund

Hur fungerar angerratten?

Konsumenten kan avbryta képet av produkten i enlighet med
bestimmelserna i lagen om &ngerratt. Angerritten innebar att
konsumenten utan anledning kan returnera produkten till saljaren aven om
det inte finns nagra fel.

Konsumenten maste meddela siljaren om anviandningen av angerritten
inom 14 dagar efter mottagandet av produkten (uttagsformular bifogat till



orderbekriftelsen). Vid anvandning av angerratt ska My Beat informeras i
forvag via uttagsformularet, och produkten kommer att returneras till den
adress som anges pa uttagsformuléret. | annat fall galler samma villkor
som for inkép av nya produkter.

Hur sker leveransen?

Leverans sker till angiven adress i Sverige. Normal leveranstid ar 2-4
arbetsdagar fran den mottagna bestéllningen. Produkten levereras till
kunden med Postnord via ombud.

Vilka garantier galler?

Refurbly ger alltid en Refurbly Garanti™ pa upp till 12 manader pa gillande
sortiment av telefoner. Fel som eventuellt upptacks repareras av Refurbly i
egen verkstad. Refurbly Garanti™s giltighetstid 4r 12 manader, ridknat fran
inkbpsdagen eller nir du tagit emot varan. Garantins giltighetsomrade ar
Sverige i dagslaget.

Vid ett garantiarende repareras mobilen skyndsamt och returneras till
kunden.

Om enheten har ett svardiagnosticerat fel ersdtts mobilen men en likvardig
modell efter 6verenskommelse med kund.

OBS! Innan du skickar in din mobil pd service skall du géra féljande:

e Radera enheten
Ga till Instéllningar > Allmant > Nollstall > Radera allt innehall och inst. Om
det behdvs anger du lésenkoden till Apple-ID. Om du inte kan radera
enheten eftersom den inte slas pa eller inte svarar kan du radera den fran
ditt iCloud.com

e Se till att aktiveringslaset ar av

Ditt skdrmlas maste vara avaktiverat (koden fér att komma in i telefonen).
Om det ej gar maste du meddela oss din kod.

e Ta bort SIM-kortet och dina tillbehor

Se till att ta ur ditt SIM-kort och ta bort eventuella fodral/skarmskydd fran
enheten. Behall din kabel och laddare, dem behdver vi inte.

Nu ar enheten redo att skickas in till oss.



Har du inte fatt tillracklig information kontaktar du Refubly-supporten.

Hur ser underhallsprocessen ut?

Fel som upptécks i produkten repareras. Om tillgdngen pa reservdelar ar
begransad, reservdelarna ar orimligt dyra eller om det pa annat sitt visar
sig vara olénsamt att reparera produkten, ersatts den defekta telefonen
med en motsvarande produkt. Tack vare var extra snabba
reparationsservice tar Refurblys garantireparation i genomsnitt 2-7
arbetsdagar raknat fran det att telefonen inkommit fér reparation. | vissa
fall, till exempel pa grund av semestrar eller andra orsaker kan
reparationen ta langre tid. For att produkten ska kunna repareras inom en
rimlig tid, bor dven produktens kvalitet, tillgadngen pa reservdelar, felets
omfattning och andra tekniska specialfall beaktas.

Beakta att féljande funktioner, delar eller atgarder omfattas inte av
Refurblys Garanti:

e Sjalvorsakade skador, sprickor i glaset, bdjd telefon, samt skador pa
hemknappen/skarmen/kameran/dvrig funktion till foljd av felaktig
anvandning (till exempel att telefonen har blivit tappad).

e Feli programvara

Normalt slitage av batteri

Produkten har en fuktskada

Fel som uppstar om telefonen kopplats till en ojordad kontakt

Kapning av ledning till stromkalla eller fysiskt 6ppnande av apparaten
Fraktskadad produkt pa grund av avsdndarens vardsléshet (se alltid till att
forpacka alltid produkten val)

e Borttagna serienummer eller nummer som pé annat sitt gjorts olidsbara

o Ovriga indirekta eller rent ekonomiska skador som orsakats av att produkten
skadats, sasom forlorade datafiler

e Produkten har blivit servad eller reparerad av kunden eller en tredje part

e Anvandaren har glomt sitt Apple ID, l6senord eller skdrmkod

Garantin tacker enbart frakt till och fran kund med transportféretag pa
forhand godkédnda av Refurbly. Garantin tacker inte kostnader for frakt
utanfor Sverige.

Foljande ska inga i en returnering som omfattas av garantin

Orderbekraftelse skickad per e-post som fungerar som kvitto
Kundens kontaktuppgifter

Kundens egen beskrivning av felet

All annan kringutrustning som medfdljde ursprungsforpackningen



Vad innebar pantsattning?

My Beat har pant i den képta varan tills den ar fullt betald, med tillagg av
rantor och

omkostnader. Tills detta har skett har kunden inte ratt att avyttra,
pantsitta, hyra ut eller lana

ut varan. My Beat férbehaller sig ratten att IMEI-spérra kdpta varor vid grov
vardsléshet/svindel.

Pantriatten omfattar ocksa eventuella nya varor kunden képer av My Beat,
till sakerhet av det

samlade belopp som kunden ar skyldig i sina kreditavtal. Varorna
identifieras med signatur pa leveransbekraftelsen.

Om nagon form av verkstillighet har gjorts av kunden, inklusive att kunden
gar in i

skuldférhandlingar, gar i konkurs eller pa nagot annat vis riskerar att mista
dganderitten pa varan, pliktar kunden att underritta My Beat skriftligt om
forhallandet sa fort som mojligt

Abonnemangsavtalet ar pantsatt till Svea Bank AB. Betalning av fordringar
av vad slag

det vara ma — som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan
darfér bara goras till

Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

Det har betyder:
Vad galler vid kdp av telefon?

17. Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifterna till My Beat gar att hitta pa www.mybeat.se/kundtjanst

Information om hur du kommer i kontakt med Karma Mobil


http://www.mybeat.se/kundtjanst

